Vaasan Golf

Jasenet

Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
Vertailuarvo: Same period as last year

Suodattimet kaytdssa: Ei mitdan

Raportin paivamaara: 16.10.2025

0 Players 1st




@ rayers st

Kyselyyn sitoutuminen

Yleiskatsaus kyselyyn saamistasi vastausprosenteista, kutsuista ja vastauksista. Nama mittarit ovat
valttamattomia kohdeyleisosi sitoutumis- ja osallistumistasojen ymmartamiseksi.

1412 393 0 0

Kutsut Vastauksia Vastausaste Jaettava linkki

Osalllistumaan kutsuttujen Kutsuttujen vastaajien Palautteen antaneiden vastaajien Niiden vastaajien maara, jotka

henkildiden maara vastausten maara prosenttiosuus. ovat vastanneet jaettavalla
linkilla
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@ rayers st

Mika on Net Promoter Score? 7

Net Promoter Score (NPS) on laajalti kaytetty mittari, joka mittaa asiakkaiden uskollisuutta ja
tyytyvaisyytta. NPS nakyy kalvoissa lukuna 0-100 valilla. Huom. osassa kysymyksia
vastaukset on % eika NPS lukuja.

hat you would
¢ club to friends,

How likely isitt
dou

NPS perustuu yhteen kysymykseen: "Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit s
[Yritys/Tuote/Palvelu] ystavallesi tai kollegallesi asteikolla 0-10?" AL
Vastaajat jaetaan kolmeen rynmaan arvioiden perusteella:

* Promoottorit (pisteet 9-10): Uskolliset harrastajat, jotka suosittelevat sinua muille

* Passiiviset (pisteet 7-8): Tyytyvaiset, mutta innostuneet asiakkaat, jotka ovat alttiita
Kilpailulle.

* Paheksujat (pisteet 0-6): Onnettomia asiakkaita, jotka voivat vahingoittaa brandia ja estaa
kasvua negatiivisen suusta suuhun.
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NPS tulos

NPS-kehitys viimeisen 5 kalenterivuoden aikana
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Vaasan Golf

Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

=—g== Same period as last year

2025

VUuosi _ Promoters Passive Detractors
8 %

@ rayers st

2025 54 % 38 %
2024 44 50 % 43 %
2023 36 46 % 43 %
2022 40 49 % 43 %
2021 37 47 % 42 %

6 %
11 %
8 %
1 %

Sivu 268 / 354



Palvelualueet
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kaikki palvelualueet klubissasi
m Vaasan Golf m Same period as last year
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Kentta Tunnelma Ruoka ja juoma Klubitalo Harjoitusalueet Pro / opettaja Asiakaspalvelu, Kapasiteetti Hinnat ja tuotteet
tiedotus ja johto
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Taustakysymykset

Mika on sukupuolesi?
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0%

@ rayers st

80%

Mies

m Vaasan Golf

Nainen

Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025

Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

m Same period as last year
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Raportin paivamaara: 16.10.2025

Taustakysymykset

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

[Imoita ikasi kokonaislukuna

m Vaasan Golf m Same period as last year
45%
40%
40%
35%
35%
30%
25%
o,
20% 25% 229%
15%
10% 12%
10%
5%
0%

19-30 vuotta 31-50 vuotta 51-65 vuotta 66+ vuotta
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Taustakysymykset B

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Mika on tasoituksesi?

m Vaasan Golf m Same period as last year
35%
30%
30%
27%
25% 26% @ 2%
20%
15%
10%
’ 10% 1%
5%
0%

Alle 10 10-18.4 18.5-24.9 25-36 37 tai enemman
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] n
Suositteleminen
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfyhteisda ystaville, perheelle tai
tyokavereille?

m Vaasan Golf m Same period as last year
60%
54%
50%
50%
o
40% 43%
38%
30%
20%
10%
8%
0%

Kielteinen Passiivinen Mydnteinen
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] n
Suositteleminen
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, etta suosittelisit golfyhteisda ystaville, perheelle tai
tyokavereille? NPS 46/44

46

m Vaasan Golf m Same period as last year

46

45

45

45

45

45

44

44

44

44

Kuinka todennakadista on, etta suosittelisit golfyhteisda ystaville, perheelle tai tyokavereille?

@ Piayers st Sivu 278 / 354



Tulevaisuuden suunnitelmat e e

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka todennakoista on, etta jatkat golfyhteisosi jasenena kahden vuoden paasta?
NPS 87 / 86

80%

m Vaasan Golf m Same period as last year

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0,
22% 20%
o

Kylla Ehka Ei

0%
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Tulevaisuuden suunnitelmat e e

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Mitka asiat ovat syyna siihen, etta et oleta jatkavasi jasenena kahden vuoden
paasta? Voit valita useamman vaihtoehdon.

m Vaasan Golf m Same period as last year
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m
Ke n tta Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Oletko taman vuoden aikana pelannut golfyhteison taysimittaista kenttaa?

m Vaasan Golf m Same period as last year
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m
Ke n tta Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Et ollut samaa mielta siita, etta viherididen nopeudet ovat sopivat. Ovatko ne liian
hitaat vai lilan nopeat?

m Vaasan Golf m Same period as last year
80%
0,
0% 1%
60%
50%
30% 32%
17%
10%
|
0%

Liian hitaat Liian nopeat En tieda
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m
Ke n tta Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella kokonaisNPS 68 / 73

m Vaasan Golf m Same period as last year
90
80 83
70
73 71
67 67
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0

Tiiauspaikat ovat Vaylat/fairwayt ovat Karheikot ovat Viheritt ovat Viheritt ovat Kentta on Kentan suunnittelu ja Golfyhteiso tiedottaa

hyvakuntoiset hyvakuntoiset kokonaisuudessaan  hyvakuntoiset, pallo vierii nopeudeltaan sopivat kokonaisuudessaan kunto tekevat pallon hyvin, jos kentalla
tyydyttavat "niin kuin pitaakin" hieno ja hyvin hoidettu I6ytdmisesta kohtuullisen  tehdaan korjauksia
helppoa
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I l | n I Iel I I Ia Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
Raportin paivamaara: 16.10.2025
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Golfyhteison seuraelama on minulle tarkeaa ja aina kun mahdollista pyrin
osallistumaan golfyhteison jarjestamaan toimintaan (kilpailut, seuraillat, toimikunta-

. . g on m Vaasan Golf m Same period as last year
aktiviteetit jne.)
65% 65%
60%
50%
40%
35% 35%
30%
20%
10%
0%
Seuratoimintaan sitoutunut Seuratoimintaan sitoutumaton
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Tunnelma

Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Et ollut samaa mielta siita, etta kilpailuja ja tapahtumia jarjestetaan sopiva maara.
Jarjestetaanko niita mielestasi liilan paljon vai lilan vahan?

m Vaasan Golf m Same period as last year
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80%
70%
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10%

I

Liian paljon Liian v8han En tieda

0%
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I l | n I Iel I I Ia Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
Raportin paivamaara: 16.10.2025
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella kokonaisNPS 78/77

m Vaasan Golf m Same period as last year
90
80
81
70 [ 74
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0
On hauskaa olla Tunnen itseni Vuoden aikana Golfyhteiso jarjestaa Kilpailujen ja muiden Tunnen itseni hyvin Tunnen itseni Golfyhteisdn seuraelama
golfyhteison jasen tervetulleeksi golfyhteistssa sopivan maaran kilpailuja tapahtumien tarjonta informoiduksi tervetulleeksi golfyhteisénon minulle tarkeaa ja aina
golfyhteistssa jarjestetaan hyvia ja tapahtumia tayttaa tarpeeni golfyhteison kilpailuista ja jarjestamiin tapahtumiin ~ kun mahdollista pyrin
tapahtumia tapahtumista osallistumaan

golfyhteison jarjestamaan
toimintaan (kilpailut,
seuraillat, toimikunta-
aktiviteetit jne.)
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] ]
Ruoka ja jJuoma
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella kokonaisNPS 77/75

m Vaasan Golf m Same period as last year
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Ravintolan aukioloajat sopivat tarpeisiini Ruoka on hyvaa Ruoan ja juomien tarjonta on Palvelu ravintolassa on hyvaa Ravintolan hintataso laatuun ja

monipuolista tarjontaan ndhden on kohtuullinen
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u
KI l I b Ita I O Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella kokonaisNPS 80/78

77

Klubitalossa on puhdasta ja siistia Terassialueet ovat viihtyisat Pukeutumis- ja suihkutilat ovat viihtyisat

m Vaasan Golf m Same period as last year
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Harjoitusalueet

Kuinka usein kaytat harjoitusalueita (range, lahipelialue, puttivinerio)?

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

@ rayers st

23%
20%

Enemman kuin kaksi kertaa
viikossa

34%

1-2 kertaa viikossa

25%

Noin kerran kahdessa
viikossa

13%

Noin kerran kuukaudessa

Vahemman kuin kerran
kuukaudessa

m Vaasan Golf

A e
En ikina

Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

m Same period as last year

En tieda
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[ [
H a r O Itu Sa I u e et Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
J Raportin paivamaara: 16.10.2025
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella kokonaisNPS 77/77

m Vaasan Golf m Same period as last year
82
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77
76
74
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70
68

Range Lahipelialue Harjoitusputtiviherid
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Asliakaspalvelu, tiedotus ja johto e e

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella kokonaisNPS 79/80

m Vaasan Golf m Same period as last year
100
90
80
79
0 77 § 76 76 7% 8 76
72
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40
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0
Caddiemastereiden palvelu  Hallitus/hallitukset tekee Operatiivinen johto tekee Johto kuuntelee, kun Tunnen olevani hyvin Kotisivut sisaltavat tarvittavat Sosiaalisen median
on hyvaa hyvaa tyota hyvaa tyota pelaajilla on ehdotuksia tai informoitu olennaisista tiedot kanavistamme (esim.
uusia ideoita asioista Facebook, Instagram) saa
hyvin tietoa
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n ]
Kapasiteett
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella kokonaisNPS 69/70

m Vaasan Golf m Same period as last year
7
0 70
70 70
69
69
68
68
67 67
67
66
66

Peli rullaa keskimaarin hyvin, odottelua on yleensa vahan Vapaita aikoja on hyvin saatavilla ja peliaika 16ytyy helposti, kun haluaa pelaamaan
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[ [
H I n n at a tu Otte et Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
J Raportin paivamaara: 16.10.2025
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kosketuspisteet palvelualueella kokonaisNPS 75/74

m Vaasan Golf m Same period as last year

73 73
71

Golfyhteison pelituotetarjonta kattaa tarpeeni Golfyhteison pelituotteiden hinnat ovat kohtuulliset Saan hyvaa vastinetta rahoilleni
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Muut kysymykset
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka usein pelaat kauden aikana golfia kotiseurassasi?

m Vaasan Golf m Same period as last year
60%
50%
49% 4 487
40%
39% ¥ 38%

30%
20%
10%

8%

|

()
0% — ﬂ m — ]
Enemman kuin kaksi kertaa 1-2 kertaa viikossa Noin kerran kahdessa Noin kerran kuukaudessa Vahemman kuin kerran En ikina En tieda
viikossa viikossa kuukaudessa
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Muut kysymykset
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Montako vuotta olet ollut golfyhteison jasenena?

m Vaasan Golf m Same period as last year
100%

90%
80%
70%
60%
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40%
30%
20%

0% —

2-3 vuotta Yli 3 vuotta En tieda
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M l l l l t k S ' ' l kS et Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
Raportin paivamaara: 16.10.2025
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Kuinka monta vuotta olet pelannut golfia?

m Vaasan Golf m Same period as last year
70%

60%
50%
40%
30%

20%

18% f 19%
10%
10% § o
0%

1-2 vuotta 3-6 vuotta 7-10 vuotta Yli 10 vuotta En tieda
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Muut kysymykset
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Miten mahdollistat pelaamisen?

559 56%
O 0, ()
K

Olen osakkeenomistaja Pelaan vuokrapelioikeudella / Kaytan pelipaketteja (10-kortti Maksan kierroksen kerrallaan Muu En tieda
maksan kausipelimaksun tms.)

m Vaasan Golf m Same period as last year
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M l l l l t k S ' ' l kS et Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
Raportin paivamaara: 16.10.2025
Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Haluatko auttaa golfyhteisdoa vapaaehtoistyolla esim. kaksi paivaa, konkreettisessa
ja ennalta maaritellyssa tehtavassa?

m Vaasan Golf m Same period as last year
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Kylla

Olen jo vapaaehtoinen
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Muut kysymykset

Missa tehtavissa olet halukas auttamaan golfyhteisoa

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

@ rayers st

Nuorisotoiminta

7% 0 8%

Valmennus

Uusien jasenten
rekrytoiminen

33%

19%

Kilpailutapahtumat

46%

33%

Klubi- ja
terassialueiden
kunnossapito,
talkootyot

23%

Kenttavalvonta

m Vaasan Golf

Kummina toimiminen
aloittelijoille

Ajanjakso: 1.1.-16.10.2025
Raportin paivamaara: 16.10.2025

Kaytetyt suodattimet: Ei mitdan

Toimikuntatyo -
tarkentakaa mika
toimikunta

m Same period as last year

Muu
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